
    
病気になったらこんな心配も・・・だれに相談していいかわからない

ことに私たちが対応させて頂きます。 

 

 

 

 

家庭医療相談室 

医療法人 信和会 和田病院 
当院では、相談援助の経験を有する看護師や社会福祉士の国家資格

をもったソーシャルワーカーが相談をお受けいたします。１階受付や

外来・病棟の医師や看護師にお尋ね頂くか家庭医療相談室に直接ご予

約ください。電話での相談にも応じております。 

秘密は厳守致します。お気軽にお問い合わせください。 

☎０９７８−３７−２５００ 
受付時間：月曜日〜金曜日 ９時００分〜１７時００分 土曜日：９時００分〜１２時００分 

患者様・ご家族が求める医療は体の治療だけではありません 

入院生活の心配や介護の心配、共倒れの心配。なにか使える

制度はあるのか、退院後の生活の心配、病院のスタッフとの

人間関係、精神的な落ち込み、医療費、生活費の心配等々 

のご案内 

ゆっくり話を伺います（面接） 
話し合う中から解決の糸口が見つかることがあり

ます。あなたの「こうしたい」「こうありたい」を

お話しください。 

紹介・連携 
病院の中で相談にのりきれない事柄については適

切な機関や施設と連携を取り合い、紹介致します。 

情報提供によるサポート 
 様々な制度仕組みがどうなっているのか、情報を

集め、お伝え致します。 

通訳的役割 
 病院スタッフとのやりとりが難しいと感じたら、

通訳的な役割を果たします。 

権利擁護的役割 
 みなさまの基本的な人権を尊重するために動きま

す。 


